VSEOBECNE ZAVAZNE NARIADENIE
OBCE OLEJNIKOV &. 04/2011
zasadach evidencie, vybavovania
a kontroly vybavovania st’aznosti a peticii

Obecné zastupitel'stvo na svojom zasadnuti diia 15. 12. 2011 sa uznieslo na tomto vieobecne
zaviznom nariadeni:

I. ¢ast’
Staznosti
CL1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto zasady upravuju postupy pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani
a kontrole vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych oséb v podmienkach samospravy
obce Olejnikov.
2. Podla tychto zasad postupuju:
a/ Obec Olejnikov, ktorym sa pre ucely tychto zasad rozumejtl organy obce /starosta, obecné
zastupitel'stvo/.
b/ organizécie v obci
3. Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym
a/ sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva
7e boli porusené ¢innost'ou alebo nefinnost’ou organu verejnej spravy,
b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti organu verejnej spravy.
4. Ci je podanie staznostou v zmysle zdkona sa posudzuje vzdy podl'a obsahu, bez ohladu
na jeho oznacenie.
5. Ak podanie obsahuje viac &asti, z ktorych niektoré spliaju naleZitosti staZnosti, vybavia sa
ako st'aznost’ tieto Casti: ostatné asti organ samospravy stazovatel'ovi nevrati a v oznameni
o vysledku presetrenia st'aznosti uvedie dovody ich nepreSetrenia.
6. Ak podanie obsahuje viacero casti, z ktorych
a/ niektoré nie su staznostou podl'a ods. 7, sa ako staznost’ vybavia iba tie Casti podania,
ktoré su staznost'ou podla tohto zdkona, asti podania, ktoré nie st staznost'ou sa stazo-
vatel'ovi nevratia a v oznameni vysledku preSetrenia st'aZznosti sa uvedi dovody ich nepresetrenia,
b/ vietky st staznostami podla tohto zakona, aviak na vybavenie niektorych nie je obec a fiou
zriadené organizacie prislu$né, vybavia sa iba tie ¢asti staznosti, na ktorych vybavenie
st prislusné, ostatné asti staznosti sa postupia organu verejnej spravy prisluSnému na ich
vybavenie.
7. Staznost'ou podl'a tohto zdkona nie je podanie, ktoré
a/ ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo ndvrhu a nie je v iom jedno-
znaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba
domaha,
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b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mesta a jeho zriadenych organizicii,
ktorych odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,(napr.
obciansky poriadok, trestny poriadok, zakon o priestupkoch, katastralny zédkon a pod.)

c) je staznost'ou podla osobitného predpisu, (napr. § 49 zékona ¢. 511/1992 Z. z. o sprave
dani a poplatkov, zakon €. 153/2001 Z. z. o prokuratire)

d) smeruje proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu (napr. zakon ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani, zakon &. 511/1992 Z. z. o
sprave dani a poplatkov)

e) podal organ verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejnej spravy, (§ 2 ods. 1 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach)

f) podala osoba poverena sidom na vykon verejnej moci (napr. § 5 ods. 2 zadkona &.
233/1995 Z. z. - Exekuény poriadok)

Cl.2
Podavanie staznosti a naleZitosti podanej st’aZnosti

Staznost sa moZe podavat pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou
postou.

Staznost’ adresovana na meno vediceho orgidnu samospravy alebo jeho zamestnanca, je
staznostou podanou organu samospravy.

O tstne podanej staZnosti, ktori nie je moZné vybavit hned’ pri jej podani, je organ
samospravy ktory ju prijima, povinny vyhotovit pisomny zadznam o Ustnej staZnosti podla
prilohy €. 1, predlozit’ ho staZovatelovi na podpis a vydat’ mu rovnopis zaznamu.

Organ samospravy nie je povinny zéznam vyhotovit, ak s nim stazovatel pri tom
nespolupracuje, alebo ak sa domaha jeho ¢innosti v rozpore s prdvnymi predpismi.

Ak stazovatel' odmietne vyhotovenie zaznamu, zamestnanec tak(to staZznost neprijme.

Ak staZovatel’ odmietne vyhotoveny zdznam podpisat’, zamestnanec ho odloZzi s poznamkou
o odmietnuti podpisania.

St’aznost’ podana telefaxom alebo elektronickou poStou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak
Jju stazovatel’ do 5 pracovnych dni pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost' odloZi;
uvedené neplati v pripade elektronicky podanej staznosti, ku ktorej je pripojeny zaruCeny
elektronicky podpis podla zdkona, takato staznost’ sa potom povaZuje za pisomne podantl
staznost’. Podanie formou elektronického nosica dat sa nepovaZuje za staznost’.

Staznost’ je mozné podat’ aj zvolenym zastupcom, ktory ju podd v mene staZovatela;, v
takom pripade sucastou podania musi byt Gradne overené splnomocnenie na zastupovanie
stazovatel'a pri podani staznosti a pri tkonoch stvisiacich s jej vybavovanim.

Staznost’ musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatel'a; ak staZnost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a
priezvisko osoby opravnenej za tiu konat’.

Staznost musi byt {itatelnd a zrozumitelna, z obsahu musi byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha. Staznost musi byt
podpisana st’azovatel'om.

Ak staznost’ neobsahuje stanovené naleZitosti, alebo na jej vybavenie su potrebné d’alSie
udaje a informacie, zamestnanec pisomne vyzve st'aZovatela, aby staznost’ v lehote 10
pracovnych dni doplnil; sti¢asne ho pouci, Ze inak staznost’ odloZi.

Vykonanie prisluSnych tkonov zabezpeCuje vedici organu miestnej samospravy
prostrednictvom svojich uréenych zamestnancov.

Ak staZnost’ podd viac staZovatelov spolotne a neurCia komu maji byt doruCované
pisomnosti, tieto sa dorucia tomu, ktory je v staznosti uvedeny na prvom mieste.
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CL3
Prijimanie st’aZnosti

Organy samospravy su povinné prijimat’ staznosti pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom
alebo elektronickou postou od fyzickych a pravnickych osob.

Pisomnd staznost’ sa poddva obvykle do podatelne mestského tradu, alebo do podateIni
rozpoctovych a prispevkovych organizacii mesta.

Ak pisomnéa staznost’ bola mimo podatelne prevzatd inym zamestnancom, alebo inym
utvarom, je tento povinny ju predloZit' na zaevidovanie do podatel'ne organu samospravy
bezodkladne, najneskor vSak v nasledujuci pracovny defi.

StaZnost podavanu ustne je povinny prijat’ kaZdy organizany utvar orgdnu samospravy,
ktory bol o to stazovatel'om poziadany. Takto vyhotoveny zaznam o podani Gstnej staZnosti,
predlozi osoba, ktora zdznam vyhotovila na zaevidovanie do podatel'ne organu samospravy
bezodkladne, najneskor vsak v nasledujuci pracovny dei.

Predchadzajice ustanovenie plati aj pri staZnosti podanej telefaxom alebo elektronicky
a zaeviduje sa v podatel'ni, aj ked’ eSte nebola pisomne potvrdena stazovatel'om.

Prijata staznost,, na ktorej vybavenie organ samospravy nie je prislusny, postipi najneskor
do 10 dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zarovei o tom
pisomne upovedomi st'azovatel’a.

Rovnako sa postupuje v pripade, ak prijal podanie, ktoré je staznostou podla osobitného
predpisu a ak prijata staznost’ obsahuje viacero Gasti, z ktorych vsetky st st'aznostou, avSak
na vybavenie niektorych, nie je organ samospravy prislusny.

Ak stazovatel' poziadal o utajenic svojej totoznosti a organ miestnej samospravy nie je
prislusny na jej vybavenie, staznost’ sa d’alej nepostupuje a vrati sa stazovatel'ovi najneskor
do 10 pracovnych dni od jej doruCenia s uvedenim dovodu.

V pripade, Ze organ samospravy prijal podanie oznacené ako staznost’ a toto podanie nie je
staznostou podla zakona, vrati ho tomu kto ho podal s uvedenim dovodu bezodkladne po
tom ¢o to zistil, najneskor vSak do 30 pracovnych dni. Organ samospravy takéto podanie
nevrati vtedy, ak je prisluSny vybavit’ ho podla iného pravneho predpisu.

Ak ide o podanie podl'a Cl. 1 ods.7 pism. d) tychto zasad, smerujtice proti nepravoplatnému
rozhodnutiu, organ samospravy ho postupi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal do 5
pracovnych dni a zaroveri o tejto skuto¢nosti upovedomi staZovatela.

Vykonanie ikonov podl'a odsekov 3 aZ 10 zabezpec€uje prednosta mestského uradu a riaditel
rozpoctove] alebo prispevkovej organizacie v ramci svojej posobnosti.

ClL 4
OdloZenie st’'aznosti

Organ samospravy, ktorému vec bola pridelena na vybavenie staznost’ odlozi, ak:

a) neobsahuje stanovené néleZitosti,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti kona sud, prokuratara alebo
iny organ ¢inny v trestnom konani,

c) sastaznost tyka inej osoby neZ ktora ju podala a nie je k nej priloZzené splnomocnenie,

d) od udalosti, ktorej sa tyka staznost’, uplynulo v deti jej dorucenia viac ako pét’ rokov,

e) ide o d’al§iu opakovant staznost’ a neuvadzaji sa v nej nové skutoCnosti,

f) mu bola zasland na vedomie,

g) stazovatel neposkytol spolupracu, na ktora bol vyzvany v zakonnej lehote 10 dni,



b/ staZnost’ je nezrozumitel'nd, chyba jednoznaény predmet st'aznosti, podpis, chybaju
informécie potrebné na presetrenia a tieto stazovatel' v zdkonnej lehote 10 dni nedoplnil,
1/ stazovatel pred jej vybavenim ju pisomne vzal spit’, alebo pisomne 0znamil, Ze na jej
vybaveni netrva,
j/ staZnost’ nebola do 5 pracovnych dni pisomne potvrdena podpisom st'aZovatela,
2. O odloZeni staznosti a o dovodoch jej odloZenia presetrujuci zamestnanec vykona zaznam
v spise a pisomne o tom upovedomi st'azovatel'a do 10 pracovnych dni od odloZenia.

CL5
Evidencia st’aznosti

1. V podmienkach samospravy obce Olejnikov sa prijaté staznosti eviduji na podatelni OcU.

2. Kazdé podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby oznagené ako st'aZnost je postipené
starostke obce a nasledne obecnému zastupitelstvu.

3. Ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je staznostou podl'a zdkona, toto postadi a nasledne o veci
rozhodne starosta obce v spolupraci s OZ.

CL6
Vybavovanie st’aznosti

Vybavovanie st'aznosti je proces pozostavajici z preskumania, preSetrenia a vybavenia st'aznosti,

pricom

- preskiimanim st’aZnesti sa rozumie ¢innost’ spojena s oboznamenim sa s obsahom prijatej
staznosti a jeho posudenim za u¢elom rozhodnutia, ako bude postupované pri d’alsom
vybavovani staznosti, o sa tyka sposobu a prislusnosti,

- preSetrenim st’aZnosti sa rozumie ¢innost’, pri ktorej sa skuma skutkovy stav veci, pravdivost’
uvadzanych udajov jeho stlad alebo rozpor s platnymi pravnymi normami, analyzuju sa odchylky
skuto¢nosti od poZadovaného stavu, ich rozsah, zdvaznost, mnoZstvo, skiimajua sa pri¢iny neZia-
diceho stavu a zist'uja sa osoby, ktoré za tento stav zodpovedaju,

- vybavenim st’aZnosti sa rozumie zosumarizovanie vysledkov preskiimania a presetrenia staZnosti

dotknutym osobam a v pripade opodstatnenej st'aZnosti aj prijatie opatreni na napravu a nasledne
kontrola ich plnenia.

CL7
Prislu$nost’ na presSetrenie a vybavenie st’aznosti

1. Na vybavenie staZnosti v podmienkach obce Olejnikov je prislusny veduci orgdnu samospravy,
ktorym je:
a/ starostka obce a obecné zastupitel'stvo

CL8
Lehoty na vybavenie st’aznosti

1. Orgéan samospravy prislusny na vybavenie staZnosti je povinny preSetrit’ a vybavit' ju do 60
pracovnych dni. )
2. Ak je staznost’ ndro¢nd na preletrenie, mbze byt lehota predlZena na 30 pracovnych dni.
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. Opodstatnena st’aznost’ je takd staznost’, ktorej presetrenim bolo preukézatelne zistené

poruenie prav alebo pravom chranenych zaujmov staZovatel'a, poruSenie pravnych predpisov,
iny nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie a naprava je v pdsobnosti
organu samospravy. Ak staznost pozostava z viacerych €asti a uvadzané udaje v podani sa
preukdzali v niektorej z nich, je staznost’ v tejto Casti povazovana za opodstatnen.

. Neopodstatnena st’aznost’ je taka st'aZnost’, pri preSetrovani ktorej neboli zistené a potvrdené

stazovatelom uvadzané udaje, nedostatky alebo porusenie pravnych predpisov, resp. ak sa nepot-
vrdili v niektorej z jeho Casti, je staznost’ v tejto Casti povaZovana za neopodstatnentl.

Cl. 13
Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

. Opakovana st’aznost’ a d’al§ia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a v tej istej

veci, ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

. Na vybavenie opakovanej prijatej staZznosti je v obci starostka obce a obecné zastupitel'stvo,

ktoré st’aznost’ presetri a vybavi.

. Dal$ia opakovana staznost’ sa odloZi a o tejto skuto¢nosti sa vyhotovi zépis v spisovom materiali

a stazovatel'ovi sa do 10 pracovnych dni zasle pisomné upovedomenie s uvedenim dévodov
odloZenia st'aZnosti.

. Ak v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost’ iného stazovatel'a, poda staznost’ d’alsi

stazovatel’, jeho staznost’ sa nepresetruje, organ ktory vybavoval prechadzajucu staznost’
vysledok jej preSetrenia pisomne oznami stazovatel'ovi.

ClL 14
Staznost proti vybaveniu staZnosti a sCaznost’ proti odloZeniu st’aznosti

. Staznost’, v ktorej staZzovatel’ vyjadruje nesuhlas s vybavovanim st'aznosti t. j. so spdsobom

Vybavovania alebo s vysledkom preSetrenia, alebo odloZenim Svoj ¢j predchadzajuicej
staznosti je novou staznost’ou proti postupu organu samospravy pri vybavovani st aznostl
alebo pri odloZeni staznosti.

. Takato st'aznost’ nie je opakovanou staznostou ani vtedy, ak v nej staZovatel opakuje

skuto€nosti z predchadzajicej staznosti.

. Na vybavenie takejto staznosti je prisluiny starosta obce ak mu to obecné zastupitel'stvo

zveri uznesenim.

CL 15
Archivicia dokladov a kontrola vybavovania staZnosti

. Archivovanie dokladov /spisov/ vybavenych st'aznosti zabezpecuje povereny pracovnik obce.
. Organ samospravy vybavujuci staznost po jej vybaveni predloZi kompletny spisovy material

poverenému pracovnikovi za ucelom jeho archivacie.



3. Kontrolu vybavovania staznosti a splnenia opatreni prijatych na napravu vykonava starosta obce.

4. Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov médZe vykonat’ starosta
obce alebo poslanci obecného zastupitel'stva.

5. O vysledku plnenia prijatych opatreni podavaji pisomnu informaciu.

6. Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staZnosti a plnenia opatreni prijatych
na napravu vykonava starosta obce a poslanci obecného zastupitel'stva.

Cl 16
Centrilna evidencia st’aZnosti

1. Povereny pracovnik obce vedie centralnu evidenciu staZnosti.
2. Evidencia staZnosti v centralnej evidencii musi obsahovat’ najmd tieto udaje:

a/ datum dorucenia a datum zapisania staZnosti, opakovanej staznosti a d’alej opakovanej
st'aznosti,

b/ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu staZovatela, pri
pravnickej osobe, jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’

¢/ predmet st'aznosti,

d/ datum pridelenia st'aznosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

e/ vysledok presetrenia st’aZnosti,

f/ prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

d/ datum vybavenia staZnosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia d’alsej opakovanej st'aznosti,

b/ vysledok prekontrolovania predchadzajticej staZnosti alebo preSetrenia opakovanej staZnosti,

i/ datum postipenia staZnosti organu prislu§nému na jej vybavenie,

j/ dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’ odlozil,

k/ poznamku.

3. Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢ena.
V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

4. Povereny pracovnik predlozi obecnému zastupitel'stvu po ukonceni kalendarneho roku spravu
o vybavovani st'aZnosti, s uvedenim poctu prijatych a vybavenych staznosti, proti komu
smerovali a opatrenia prijaté na napravu zistenych nedostatkov.

CL17
PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanie st’aZznosti je ¢innost’, pri ktorej sa zist'uje skutoCny stav veci uvadzanych
v staznosti a ich sdlad alebo rozpor s platnymi pravnymi predpismi.
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¢/ musi sa dotykat’ verejného, alebo iného spoloéného zaujmu,

d/ pri podpisoch ob&anov na peti¢nych harkoch musi byt uvedené ich meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu,

¢/ ak peticiu podporil va¢si poet os6b, musi pod jej textom byt uvedeny pocet priloZzenych
podpisovych harkov. Podpisové harky sa musia priebeZne &islovat’, kazdy z harkov musi
obsahovat’ text peticie, alebo také oznacenie peticie, z ktorého je zrejmé, aka peticia je
podpismi podporend, meno, priezvisko a bydlisko toho, kto peticiu zostavil, alebo meno,
priezvisko a bydlisko osoby uréenej pre styk s orgdnom verejnej spravy pri vybavovani
peticie.

€120
Evidencia a prjimanie peticii

. Obec Olejnikov je povinné peticiu prijat,, presetrit’ a vybavit' tak, aby sa zistil skuto¢ny stav
veci, sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a s verejnym alebo inym spolo¢nym zaujmom.

. Na vybavenie doslej peticie je prislusny starosta obce alebo obecné zastupitel'stvo uznesenim.

. Po zaevidovani v podatel'ni obecného tradu je kazda peticia dorucena najprv starostovi obcee,
ktory ak peticiu nebude sam vybavovat’, ju postapi obecnému zastupitel'stvu.

. Nasledne sa peticia zaeviduje v knihe peticii.

C1.21
Podanie a vybavenie peticie

. Kazda podana peticia sa obsahovo preskuma, ¢i obec Olejnikov je prislu$na na jej vybavovanie.

. Ak peticia spiiia vietky zakonné naleZitosti, vybavuje ju starosta obce, alebo obecné zastupite!-
stvo.

. Ak obec nie je prislu$né na vybavenie peticie, je povinny ten, kto peticiu presetruje v lehote
do 5 dni peticiu odstupit’ prislusnému organu verejnej spravy a pisomne o tom upovedomit’
osobu, ktora peticiu podala.

. Zistuje sa, ¢i peticia nie je v rozpore s ustanovenim § 1 ods. 3 zdkona ¢. 85/1190 Zb. o peticiach,
ak sa zistia tieto rozpory, ten kto peticiu preSetruje ju odstapi prokuratorovi a upovedomi o tom
osobu, ktora peticiu podala.

. Ak peticia ma také vecné nedostatky, ktoré neumoziiuju jej preSetrenie, vyzve osoba preSetrujica
peticiu pisomne toho kto peticiu podal, aby ich odstranil v stanovenej lehote, najneskor do 30 dni
a zaroven ho pou¢i, Ze ak nedostatky nebudu v lehote odstranené, peticia sa prestane preSetrovat’.

. Ak predmetom peticie je ¢innost’ organov obce a jej poslancov, peticiu vybavuje komisia na tento
ucel zriadena obecnym zastupitel’'stvom.

. Ak pripadné d’alsie peticie podané v tej istej veci neobsahuju nové skuto€nosti, osoba presetru-
juca peticiu oznami osobam, ktoré peticie podali, stanovisko a spdsob vybavenia pévodnej
peticie. Pri viacerych podavanych peticiach tak moze urobit’ vo verejnych informacnych
prostriedkoch, v miestne;j tla¢i, oznamenim v miestnom rozhlase.

. Spdsob preSetrenia a vybavovania peticie sa zaznamenava v spise, ktorého sticastou je zapisnica
o presetreni peticie, odborné vyjadrenia a stanoviska, pisomné Ziadosti a si¢innost’ a d’alSie
informacie potrebné k vybavovaniu peticie.



9. Vysledok vybavenia peticie sa osobe podavajucej peticiu pisomne ozndmi do 30 dni
od dorucenia peticie.

10. Ak nie je mozné vybavit’ peticiu v tejto lehote, osoba ktora peticiu presetruje pisomne oznami
osobe, ktora ju podala, Ze peticia bude vybavena v d’al$ej 30-diiovej lehote.

11. Kazdy, kto podava peticiu a podiel’a sa aj na vybavovani peticie, sim znasa trovy, ktoré mu
vznikli s jej vybavovanim.

Cl 22
Zavereéné ustanovenia

1. Toto vieobecne zavédzné nariadenie bolo schvalené Obecnym zastupitel'stvom v Olejnikove
dria 15. 12. 2011 uznesenim ¢. 23/2011.



